Abonnementsbetingelser - DLG TV (version 1.4/januar 2012)

Betingelserne for DLG TV er tilleegsbetingelser til DLG
Fastnet og DLG Bredband betingelser. Aftaleforhold
der ikke er daekket af DLG TV betingelserne afgores
med baggrund i betingelserne for DLG Fastnet og
DLG Bredband.

DLG TV Bredband

- Det er en, forudsaetning for abonnement pa DLG TV
Bredband, at du lejer en digital modtager hos DLG
Tele.

- Ser du TV reduceres hastigheden pa din bredbands-
forbindelse — dog aldrig til under 512/128 Kbit/s.

- Nar du indgér aftale om en tillzegspakke er du bun-
det af aftalen i 6 maneder — med mindre du benytter
din fortrydelsesret. For tilleegsaftaler om Viasatpak-
ken geelder en bindingsperiode pa 6 maneder.

- DLG Tele har mulighed for at sendre sammensaetnin-
gen af programpakkerne, herunder at lade en eller
flere kanaler udga eller erstatte af andre.

En aftale om DLG TV Bredband omfatter folgende:

- Abonnement pa internetadgang via xDSL (DLG
Bredband) med den hastighed kunden har valgt.

- Abonnement pa enten DLG Fastnet eller DLG Bred-
bandstelefoni Forbrugsafregnet (jf. saerskilte vilkar
herfor)

Abonnement pa DLG Teles TVioP tjeneste (DLG TV).

Digital modtager

Det er en forudsaetning for aftalen om DLG TV Bred-
band med DLG Fastnet eller DLG Bredbandstelefoni
Forbrugsafregnet og for kundens adgang til de aftalte
tv-kanaler, at kunden har en digital modtager leveret
fra DLG Tele (Set Top Boks beregnet til modtagelse af
TVolIP). DLG Tele udleverer den digitale modtager til
kunden og har ejendomsretten hertil. DLG Tele op-
kreever saerskilt abonnementsafgift for kundens brug
af den digitale modtager.

Hastighedsreduktion

Ved brug af DLG TV Bredband reduceres hastighe-
den pa den forudsatte xDSL-forbindelse i forhold til
den normale hastighed. Hastigheden vil dog aldrig re-
duceres til under 512/128 Kbit/s.

Opsigelse og bindingsperiode

En aftale om DLG TV Bredband med DLG Bredbands-
telefoni eller DLG Fastnet er uopsigelig i 6 maneder
fra aftalens ikrafttreedelse. En tilleegsaftale om tillaeegs-
pakker er uopsigelig i 6 maneder fra tilleegsaftalens
ikrafttreedelse. En tilleegsaftale om Viasatpakken er
dog uopsigelig i 6 maneder.

Abonnementet

Et abonnement pa tjenesten omfatter falgende:

- Etablering af én forbindelse til tienesten.

- Mulighed for at modtage et naermere bestemt antal
tv-kanaler. Tv-kanalerne er opdelt i en basispakke
og en reekke tilleegspakker (tilsammen bengevnt pro-
grampakker). Betegnelsen tilleegspakker bruges i
disse abonnementsvilkar bade om tilleegspakker ud-
budt af DLG Tele og tilleegspakker udbudt af andre
via DLG Teles TVolP-tjeneste. Betegnelsen tilleegs-
pakke bruges i disse abonnementsvilkar endvidere
om ekstra signal til yderligere fiernsyn.

- Adgang til at bestille Video on demand.

Accesforbindelse og andre forudsaetninger
Adgang til de aftalte tv-kanaler forudsaetter, at kunden
har et fiernsyn med scart-/og eller HDMI indgang samt
en Set Top Boks beregnet til modtagelse af TVolIP fra
DLG Tele. Det er en forudseetning for abonnementsaf-
talen om DLG Teles TVolP-tjeneste, at det er teknisk
muligt at levere tjenesten pa installationsadressen.
Hvis det i forbindelse med flytning ikke er teknisk mu-
ligt at levere tjenesten pa den nye installationsadres-
se, ophgrer abonnementsaftalen. Det er en forudsaet-
ning for abonnementsaftalen om DLG Teles TVolP-
tjeneste, at kunden har adgang til et abonnement pa
internetadgang via xDSL hos DLG Tele frem til instal-
lationsadressen (xDSL-aftalen). Den accesforbindel-
se, som er en forudsaetning for den forudsatte xDSL-
aftale skal enten besta i en PSTN forbindelse eller en
basislinie til xDSL (DLG Basislinie/ DLG Bredbands-
telefoni), som kunden har indgaet abonnementsaftale
om. | visse tilfeelde vil det ikke veaere muligt for DLG
Tele at levere abonnement pa DLG Teles TVolP-tje-
neste og abonnement pa DLG Teles ISDN-tjeneste til
samme installationsadresse. | sddanne tilfeelde opho-
rer abonnementsaftalen om TVolP automatisk ved
bestilling af abonnement pa DLG Teles ISDN-tjeneste.
Hvis abonnementsaftalen om internetadgang via

xDSL, som er en forudseetning for abonnementsaf-
talen om DLG Teles TVolP-tjeneste, opsiges af enten
kunden eller af DLG Tele, ophgrer abonnementsaf-
talen om DLG Teles TVolP-tjeneste samtidig. Hvis
kunden bestiller abonnement pa DLG Teles ISDN
tieneste til installations-adressen for kundens forbin-
delse til TVolP-forbindelsen, vil abonnementsaftalen
om TVolP-tjenesten i visse tilfaelde ophere automa-
tisk.

Registrering af bruger

Der kan i falgende tilfselde registreres en bruger der

er forskellig fra kunden:

- Hvor der mellem kunden og brugeren eksisterer et
vedvarende ansaettelsesforhold.

- Hvor kunden og brugeren er neertstaende (segte-
feelle, samlever, born, foreeldre eller lignende).

- | andre seerlige situationer og da kun for et begraen-
set antal brugere pr. kunde (veerge, forpagter eller
lignende).

Offentlig visning og videredistribution

Distribution ma ikke ske til steder, hvortil offentlighe-
den har adgang, eller til erhvervskunder, herunder,
men ikke begraenset til hoteller, restaurationer, er-
hvervsvirksomheder, institutioner, offentlige myndig-
heder m.v. Tv-kanalerne ma ikke videredistribueres til
andre adresser end installationsadressen eller til tred-
jemand.

Video on demand (DLG Filmleje)

Som Video on demand (VOD) anses de tjenester, der
i DLG Teles VOD portal preesenteres som sadan.
VOD portalen indeholder oplysning om priser for
VOD. Bestilling af VOD sker via den udleverede Set
Top Boks pa VOD portalen. Bestillingen sker ved
hjeelp af en pinkode, som kunden modtager med post
fra DLG Tele. Pinkoden skal opbevares pa en sikker
made. Betaling for VOD sker via kundens regning,
eller via kundens betalingskort. Ved VOD sker leve-
ring af tienesten umiddelbart efter, bestillingen er af-
sluttet. Ved brug af VOD accepterer kunden derfor, at
den normale 14 dages fortrydelsesret bortfalder. Hvis
kunden glemmer pinkoden, eller koden uberettiget
kommer til tredjemands kendskab, skal kunden rette
henvendelse til DLG Tele herom og bestille en ny pin-
kode. Ved kundens bestilling af ny kode spaerres den
gamle kode. DLG Tele kan opkraeve gebyr for ud-
sendelse af ny pinkode. Kunden haefter for tab som
folge af andres uberettigede brug af pinkoden med de
begraensninger, som falger af lov om visse betalings-
midler § 11. DLG Tele er ansvarlig for tab hos kunden
i henhold til lovens § 12. DLG Tele opbevarer oplys-
ninger om, hvilke VOD kunden aftager, med henblik
pa at kunne foretage korrekt opkreevning af betaling
for forbrug af VOD. Oplysningerne kan i ovrigt anven-
des af DLG Tele til egne markedsundersogelser og
markedsfaring i overensstemmelse med lovgivningen
herom. Med henblik pa at kunne efterforske eventuel
kopiering foretages maerkning pa hver VOD event,
kunden bestiller. Maerkningen sker i form af en infor-
mation, som kun kan afleeses pa en eventuel kopi.

Kundens misligholdelse (DLG Teles lukkeret)

| tilfaelde af kundens veesentlige misligholdelse af

forpligtelser i henhold til abonnementsaftalen er DLG

Tele berettiget til at afbryde kundens forbindelser til

tienesten eller begraense kundens mulighed for brug

af tjenesten. Falgende forhold anses blandt andet for
vaesentlig misligholdelse:

A. Kunden videredistribuerer leverede tv-signaler til
andre adresser end installationsadressen eller til
tredjemand.

B. Kunden foretager sendringer i dekodningsudstyr
med det formal at opna uautoriseret adgang til
indholdet af en kodet tv-udsendelse.

C. Offentlig visning, intern videredistribution i virk-
somheder, eller erhvervsmaessig udnyttelse af
leverede tv-signaler uden seerlig aftale med DLG
Tele herom.

DLG Teles misligholdelse

Fejlafhjeelpning

DLG Tele afhjeelper via TDC fejl anlaeg og installa-

tioner i overensstemmelse med de geeldende fejlret-

ningstider.

- Fejlafhjeelpning sker i almindelighed mandag -
fredag fra kl. 08.00 til kl. 18.00. Der kan ikke tegnes
abonnement pa udvidet service.

Afslag i abonnementsafgiften

Ved afbrydelse af enkeltkanaler ydes der ikke reduk-
tion i abonnementsafgiften. DLG Tele er berettiget til
af rettighedsmaessige arsager at blokere enkeltud-
sendelser uden reduktion i abonnementsafgiften.

Opsigelse og bindingsperiode
Abonnementsaftalen er uopsigelig i 6 maneder fra af-
talens ikrafttreedelse (bindingsperioden). Hvis kunden
keber en tillzegspakke, indtreeder der en ny 6 mane-
ders bindingsperiode.

FAEndring af priser og Programpakker

Prisen pa abonnementet reguleres uden varsel en
gang arligt den 1. januar i henhold til 2endringerne i
nettoprisindekset for juli, som opgeres og offentlig-
gores af Danmarks Statistik. Moms, andre offentlige
afgifter og afgifter til rettighedsorganisationer, herun-
der COPY-DAN og KODA, felger egne regulerings-
normer, saledes at eendringer i form af stigninger eller
fald i disse afgifter mv. medforer tilsvarende aen-
dringer uden varsel i abonnementsafgiften. DLG Tele
kan zendre programpakkernes sammensaetning og
antallet af kanaler. Dette sker normalt med 1 méaneds
varsel via DLG Teles hjiemmeside www.dIgtele.dk.
DLG Tele er dog berettiget til straks at foretage en sa-
dan eendring, hvis sendringen skyldes forhold, der lig-
ger uden for DLG Teles kontrol. Tilfgjelse af flere tv-
kanaler til udbuddet eller udskiftning af tv-kanaler kan
dog gennemfares uden varsel.

Seerligt om Viasat-Pakken (Ved DLG TV Bredband)
Disse abonnementsvilkar geaelder for aftaler om abon-
nement pa Viasat-Pakken, der udbydes af Viasat A/S
(herefter Viasat). Det er en forudseetning for abonne-
mentsaftalen, at kunden har abonnement pa TVolP
(DLG TV Bredband) hos DLG Tele. Viasat-Pakken er
en tillzegspakke til DLG TV Bredband, der giver mu-
lighed for at modtage et naermere bestemt antal tv-
kanaler. DLG Tele varetager al kontakt til kunden pa
Viasats vegne. Kunden skal derfor henvende sig til
DLG Tele i alle spargsmal, der vedrorer Viasat-Pak-
ken, herunder betaling, opsigelse mv. for aftalen mel-
lem Viasat og kunden geelder foruden nzervaerende
vilkar de til enhver tid geeldende abonnementsvilkar
for DLG Teles TVolP-tieneste (DLG TV Bredband).
Ved modstrid mellem vilkarene gar disse szerskilte
vilkér for Viasat-Pakken forud.

Aftalens parter
Parterne i denne aftale om abonnement pa tjenesten
er kunden (abonnenten) og Viasat.

Priser
Viasat fastseetter priser for Viasat-Pakken.

Viasats misligholdelse

Viasats ansvar er underlagt de samme begraensnin-
ger, som i abonnementsvilkar for DLG Teles TVolP-
tieneste. Kundens henvendelse vedrorende Viasats
misligholdelse skal ske til DLG Tele.

Overdragelse af abonnementsaftalen
Viasat kan til enhver tid overdrage abonnementsaf-
talen til et andet selskab i Viasat-koncernen.

Opsigelse og uopsigelighedsperiode
Abonnementsaftalen er uopsigelig i 6 maneder fra af-
taleindgaelsen. Kunden kan med et varsel pa mindst

1 méned opsige abonnementsaftalen til udgangen af
uopsigelighedsperioden. Kunden kan endvidere i uop-
sigelighedsperioden — mod betaling af et belab, der
daekker abonnementsafgift i opsigelighedsperioden —
opsige aftalen med et varsel pa mindst 1 maned. Kun-
den kan i gvrigt opsige abonnementsaftalen med et
varsel pa mindst 1 maned eller med omgéende virkn-
ing mod betaling af et belgb, der daekker abonne-
mentsafgift frem til opsigelsesperiodens udlgb. Ved
Viasats varsling af eendring af tillzegspakke, vilkar og
priser kan kunden dog i varslingsperioden opsige
abonnementsaftalen til udgangen af varslingsperioden
med et varsel pa mindst 14 dage, uanset en eventuel
uopsigelighedsperiode og uanset det normale op-
sigelsesvarsel. ££ndringer, der kan gennemfgres uden
forudgaende varsel, kan dog ikke begrunde en sadan
opsigelse. Viasat kan opsige aftalen uden varsel, hvis
kundens forbindelse til tienesten er afbrudt som folge
af misligholdelse. Viasat kan i gvrigt opsige abonne-
mentsaftalen med mindst 1 maneds varsel, herunder
hvis Viasat opharer med at udbyde Viasat-pakken.
Hvis abonnementsaftalen om DLG Teles TVolP-tjen-
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este opsiges af enten kunden eller af DLG Tele,
ophaorer naerveerende abonnementsaftale samtidig.

FEndring af vilkar, priser og tillzegspakke

Disse abonnementsvilkar samt abonnementsafgifter
kan sendres med et varsel pa mindst 1 maned. Viasat
kan endvidere andre tillazgspakkens sammensaetning
og antallet af kanaler. Dette sker normalt med 1 ma-
neds varsel via DLG Teles hjemmeside www.dIgtele.dk
Viasat er dog berettiget til straks at foretage en sadan
gendring, hvis aendringen skyldes forhold, der ligger
uden for Viasats kontrol. Tilfgjelse af flere tv-kanaler til
udbudet eller udskiftning af tv-kanaler kan dog gen-
nemfgres uden varsel.

Tvister og klager

| tilfaelde af tvist mellem kunden og Viasat om forhold,
der udspringer af abonnementsaftalen, kan kunden
klage til DLG der videresender klagen til Viasat. Via-
sat treeffer som udgangspunkt afgerelse i sagen sen-
est 3 maneder efter, at klagen er indgivet. Viasats
afgorelse kan indbringes for Forbrugerstyrelsen,
Amagerfeelledvej 56, 2300 Kobenhavn S. Hvis For-
brugerstyrelsen ikke finder at have kompetence til at
behandle en indbragt klage, vil forbrugerstyrelsen i
muligt omfang videresende klagen til den rette myn-
dighed. Tvister kan i gvrigt af hver af parterne ind-
bringes for de almindelige domstole efter gaeldende
regler herom.

Seaerligt om DLG TV Parabol

En aftale om DLG TV Parabol omfatter falgende:

— Etablering af én forbindelse til tjenesten. - Mulighed
for at modtage et nsermere bestemt antal tv-kana-
ler via levering af Parabol TV der udbydes af Via-
sat.

— Nar du indgar aftale om en tilleegspakke er du bun-
det af aftalen i 6 maneder — med mindre du benyt-
ter din fortrydelsesret.

— Det kreeves at kunden udfylder en tilleegsaftale di-
rekte med Viasat for at kunne fa DLG TV Parabol.
For tilleegsaftalen om Viasat Parabol geelder en
bindingsperiode pa 6 maneder.

— DLG Tele har mulighed for at eendre sammensaet-
ningen af programpakkerne, herunder at lade en
eller flere kanaler udga eller erstatte af andre.

Herudover kan der i en samlet pakke tilveelges:

— Abonnement pa internetadgang via xDSL (DLG
Bredband) med den hastighed kunden har valgt.

— Abonnement pa enten DLG Fastnet eller DLG
Bredbandstelefoni Forbrugsafregnet (jf. saerskilte
vilkar herfor).

Viasat Parabol TV udbydes af Viasat A/S (herefter

Viasat). Det er en forudseetning for abonnementsaf-

talen, at kunden har et abonnement hos DLG Tele.

DLG Tele varetager kontakt til kunden i samarbejde

med Viasat. Kunden bar henvende sig til DLG Tele i

alle spargsmal, der vedrgrer DLG TV Parabol, herun-

der betaling, opsigelse mv. DLG Tele forbeholder sig
ret til at videregive kundens henvendelse til Viasat.

Foruden aftalen mellem Viasat og kunden geelder til

enhver tid de abonnementsvilkar for DLG Teles tele-

foni og bredbandsprodukter (DLG Fastnet, DLG Bred-
bénd, DLG Bredbandstelefoni, DLG Basislinie) der er
inkluderet i pakken.

Tillegsaftale DLG TV Parabol / Viasat kontrakt
Almindelige Betingelser for aftale om abonnement pa
TV-kanaler, tilleegstjenester og andre digitale tjenester
der udbydes pa Parabol TV fra Viasat. Disse betingel-
ser er tilleegsbetingelser til DLG TV Parabol abonne-
mentsaftalen.

Almindelige Betingelser for aftale om abonnement pa
tv-kanaler, tilleegstjenester og andre digitale tjenester.

1. Aftalens indgaelse

1.1 Disse Almindelige Betingelser (“AB”) er gaeldende
for aftaler mellem Viasat A/S (“Viasat”) og en privat-
kunde (“Kunden”) om abonnement pa tv-kanaler, til-
leegstjenester og andre digitale tienester (“Aftalen”).
Udover AB bestar Aftalen af Specielle Betingelser
("SB”).

1.2 Aftalen indgas ved, at Kunden underskriver SB
med oplysninger om bl.a. Kundens adresse, Kundens
valg af tv-pakker, tilleegstjenester og andre digitale
tienester samt Minimumsperioden. Minimumsperioden
er den periode, hvor Aftalen er uopsigelig. Efter Mini-
mumsperiodens udlgb geelder Viasats til enhver tid
geeldende priser, jf. pkt. 4.1.

1.3 Aftalen kan ogsa indgas ved fjernsalg, herunder
via telefon eller internet. Kunden modtager en ordre-
bekreeftelse med oplysninger om, hvad Aftalen omfat-
ter.

2. Aftalens ikrafttreeden og ophor

2.1 Kunden far et velkomstbrev med et tv-kort senest
14 dage efter indgéelsen af Aftalen, jf. pkt. 5. Aftalen
lober fra den dag, velkomstbrevet er dateret. Kundens
betalingsforpligtelse geelder ogsa fra denne dato. Har
Kunden allerede et tv-kort, lober Aftalen fra den dag,
ordrebekraeftelsen er dateret.

2.2 Aftalen kan opsiges med mindst 1 maneds
skriftligt varsel til udgangen af en kalenderméaned.
Opsigelsen far tidligst virkning fra udlgbet af
Minimumsperioden pa 6 maneder. Ved sporgsmal
om opsigelse kontaktes DLG Tele kundeservice pa
telefon 70 23 06 00.

2.3 Kunden er forpligtet til at betale for Viasats leve-
rance i hele aftaleperioden inklusive i hele Minimums-
perioden.

2.4 Kunden mister retten til at modtage Viasats tv-
kanaler, tilleegstjenester og andre digitale tjenester
ved Aftalens opher samt muligheden for at afspille op-
tagelser gemt pa tv-boxen, jf. pkt. 13.3. Viasat tilbage-
betaler abonnementsafgift, som Kunden matte have
betalt for perioden efter Aftalens ophor. Kortafgifter
og andre afgifter tilbagebetales ikke.

2.5 Tv-kortet er Viasats ejendom. Kunden skal derfor
senest 14 dage efter Aftalens opher returnere tv-kor-
tet til Viasat. Tv-kortet bor sendes anbefalet. Hvis
Kunden ikke overholder fristen, vil Viasat betragte tv-
kortet som bortkommet, jf. pkt. 5.5. Viasat bekraefter
modtagelsen af tv-kortet senest 14 dage efter mod-
tagelsen.

3. Viasats leveringspligt

3.1 Viasat skal i aftaleperioden levere de tv-kanaler
(“Hovedabonnement”), tilleegstjenester og andre digi-
tale tjenester, som Kunden har valgt, jf. dog punkt 7.1.
Hvis Kunden misligholder Aftalen i veesentlig grad ved
fx ikke at opfylde sin betalingsforpligtelse, kan Viasat
gore sine misligholdelsesbefgjelser gaeldende - her-
under stoppe leverancen. Har Kunden en tilleegstje-
neste fx ViasatHeleHuset, ViasatPlus eller ViasatHD,
forudseetter Viasats leveringspligt, at Kunden betaler
for bade Hovedabonnementet og tilleegstjenesten, idet
tillzegstjenesten er knyttet til Hovedabonnementet.
Misligholder Kunden betalingen for Hovedabonne-
mentet, stopper Viasat leverancen af tilleegstjenester.
3.2 Afbrydes Viasats leverance af TV3 eller TV3+ og i
mere end 48 timer i treek, har Kunden ret til en for-
holdsmaessig forleengelse af aftaleperioden. Dette
geelder dog kun, hvis afbrydelsen skyldes forhold,
som Viasat er ansvarlig for.

4. Kundens betalingspligt

4.1 Kunden skal betale for Viasats leverance i aftale-
perioden. Prisen er de til enhver tid geeldende priser,
som de er anfort pa Viasats prisliste, medmindre an-
det er fastsat i SB eller saerligt udarbejdet materiale.
Viasats prisliste findes pa www.viasat.dk. 6 maneders
prisen forudseetter betaling via BS, jf. pkt. 4.4.

4.2 Kundens manglende betaling betragtes ikke som
en opsigelse af Aftalen. Kundens manglende betaling
opfattes som en vaesentlig misligholdelse af Aftalen.
Hvis Kunden misligholder Aftalen, har Viasat ret til at
haeve Aftalen og kreeve erstatning for det tab (med
renter og omkostninger), som Viasat har lidt i forbin-
delse med misligholdelsen.

4.3 Betalingen opkreeves ved udsendelse af girokort
med angivelse af betalingsfrist. Betalingen opkraeves
forud enten manedligt, kvartalsvist eller halvarligt.
Kundens opsigelse af Aftalen medfarer ikke nogen
forholdsmaessig reduktion af det naestfelgende beta-
lingskrav, men Kunden vil efter Aftalens opher fa til-
bagebetalt den del af betalingen, der vedrgrer abon-
nementsperioden efter Aftalens ophor, dog ikke betal-
ing af kortafgift og andre afgifter, jf. pkt. 2.4.

4.4 Betalingen kan ske via Pengeinstitutternes Betal-
ingsservice (“BS”). Hvis Kunden indgar aftale om et
abonnement til en 6 maneders pris, opnas besparel-
sen kun, hvis Kunden betaler via BS. Hvis Kunden
ikke onsker at betale via BS, skal Kunden betale via
fremsendte girokort. Kunden vil i sa fald blive opkrae-
vet betaling for abonnementet i henhold til Viasats
geeldende listepriser. Viasat opkreever et fakturerings-
gebyr i henhold til den til enhver tid gaeldende prisliste
(2010 kr. 29 pr. girokort). Hvis Kunden veelger at til-
melde sig BS, opkraeves dette gebyr, indtil abonne-
mentet fremgar af BS-oversigten. Betaling for tilleegs-
tienester og andre digitale tjenester sker pa samme
made.

4.5 Viasat kan til enhver tid foretage en kreditvurde-
ring af Kunden bl.a. ved indhentning af oplysninger fra
uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller advarsels-
registre. Har Viasat grund til at antage, at Kunden ikke
kan opfylde sine betalingsforpligtelser, er Viasat beret-
tiget til at forlange sikkerhedsstillelse. Stiller Kunden
ikke sikkerhed inden 21 dage efter Viasats fremsen-

delse af krav herom, vil dette blive betragtet som
vaesentlig misligholdelse af Aftalen. Kundens forplig-
telse til at stille sikkerhed opherer, nar begrundelsen
for Viasats krav herom bortfalder.

4.6 Girokort sendes til Kundens adresse oplyst i SB
eller ordrebekraeftelsen, hvorfor Kunden senest 5
dage efter flytning skal oplyse ny adresse. Over-
skrides fristen pa 5 dage, kan Viasat opkreaeve et
gebyr i henhold til den til enhver tid geeldende prisliste
(2010: kr. 50).

4.7. Viasat opkraever et gebyr i henhold til den enhver
tid geeldende prisliste (2010: kr. 25) ved udstedelse af
check.

5. Tv-kort

5.1 Viasat distribuerer tv-kanaler, tillaeegstjenester og
andre digitale tjenester helt eller delvist kodet. Kunden
skal derfor benytte et tv-kort, som Kunden modtager
efter Aftalens indgaelse, jf. pkt. 2.1. Kunden skal selv
indsaette tv-kortet i tv-boxen, jf. pkt. 6. Dette skal ske i
overensstemmelse med instruktionerne i den bruger-
manual, som Kunden modtager med tv-boxen. Der
kan kun udleveres 1 stk. tv-kort pr. abonnement, jf.
dog pkt. 13.2 om ViasatHeleHuset. Viasat fremsender
tv-kortet til Kunden.

5.2 Tv-kortet er Viasats ejendom. Tv-kortet ma kun
anvendes til privat brug i Kundens husstand inden for
Kongeriget Danmarks greenser. Kunden har pligt til at
sikre, at tv-kortet ikke pa nogen made misbruges,
herunder anvendes som piratkort. Kunden ma kun
videregive, udlane, udleje eller pa anden made over-
drage et tv-kort med Viasats forudgéende skriftlige
samtykke.

5.3 Viasat aendrer lgbende kodningen af tv-kanaler,
tillaegstjenester og andre digitale tjenester for at hin-
dre misbrug. Kunden skal sgrge for, at tv-kortet er i
stand til at modtage de ngdvendige opdateringer via
tv-boxen.

Yderligere information findes pa www.viasat.dk

5.4 Kunden skal straks kontakte Viasat, hvis tv-kortet
er defekt. Viasat vil herefter ombytte tv-kortet hurtigst
muligt og senest 3 hverdage efter, Viasat har mod-
taget det defekte tv-kort. Kortet bor sendes anbefalet
til Viasat.

5.5 Hvis tv-kortet beskadiges som folge af Kundens
forsaetlige eller uagtsomme adfeerd, eller hvis tv-kortet
bortkommer, skal Kunden betale et gebyr til Viasat i
henhold til den til enhver tid geeldende prisliste (2010:
beskadiget kort kr. 187; bortkommet kort kr. 1.000).
5.6 Kunden betaler en kortafgift, der opkraeves halv-
arligt forud.

6. Viasat godkendte tv-boxe

6.1 Kunden skal have en af Viasat godkendt tv-box og
et Viasat abonnement for at kunne modtage Viasats
tv-kanaler, tilleegstjenester og andre digitale tjenester.
Oplysninger om godkendte tv-boxe findes pa www.via
sat.dk eller oplyses af DLG Tele kundeservice pa tele-
fon 70 23 60 00. /Endrer Viasat godkendelserne, vil
Kunden kunne opsige Aftalen med gjeblikkelig virk-
ning, hvis Kundens tv-box undervejs i aftaleforholdet
mister status af at veere godkendt. Den Viasat god-
kendte tv-box kan kun modtage tv-kanaler med et Via-
sat abonnement. Kunden er ansvarlig for vedligehol-
delse og justering af tv- og paraboludstyr.

6.2 Viasat har ret til at eendre eller opdatere software i
Kundens tv-box, hvis dette er nedvendigt i forbindelse
med aendring af kodningen af tv-kanaler, tilleegstjene-
ster og andre digitale tienester. Kunden vil blive infor-
meret om eendringer og opdateringer pa TV3s tekst-tv
og pa www.viasat.dk.

7. Viasats endring af kanalsammenszatning og
tjenester
7.1 Viasat kan lgbende sendre sammensaetningen af
tv-kanaler, tv-pakker, tilleegstjenester og andre digitale
tienester. ££ndringerne medforer ikke, at Kunden kan
opsige Aftalen med et kortere varsel end fastsat i pkt.
2.2, jf. dog pkt. 7.2.
7.2 Udgar TV3 og TV3+ af Kundens kanalsammen-
saetning, skal dette skriftligt meddeles Kunden med
mindst 30 dages varsel. Kunden kan i sa fald skriftligt
opsige Aftalen inden aendringens ikrafttraeden med
virkning fra den dag, hvor aendringen traeder i kraft.
Viasat tilbagebetaler indbetalt abonnementsafgift
(uden renter) for perioden efter Aftalens opher. Kort-
afgifter og andre afgifter tilbagebetales ikke, jf. pkt.
2.4.

8. Viasats andring af priser

8.1 Viasat kan lobende gendre sine priser. Andring-
erne vil forudgaende blive oplyst pa TV3s tekst-tv og
pa www.viasat.dk. £Endringerne medforer ikke, at
Kunden kan opsige aftalen med et kortere varsel end
fastsat i pkt. 2.2, jf. dog pkt. 8.2.
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8.2 Gennemforer Viasat en stigning pa over 10 %,
skal dette skriftligt meddeles Kunden med mindst 60
dages varsel. Kunden kan i sa fald skriftligt opsige Af-
talen med mindst 30 dages varsel med virkning fra
den dag, hvor aendringen treeder i kraft. Viasat tilbage-
betaler indbetalt abonnementsafgift (uden renter) for
perioden efter Aftalens opher. Kortafgifter og andre
afgifter tilbagebetales ikke, jf. pkt. 2.4.

9. Viasats andring af gebyrer

9.1 Viasat kan lsbende gendre faktureringsgebyr, jf.
pkt. 4.4, gebyr for manglende rettidig oplysning om
adresseaendring, jf. pkt. 4.6, check-gebyr, jf. pkt. 4.7
og gebyr for beskadigede og bortkomne tv-kort, jf. pkt.
5.5, nar det af forretningsmaessige hensyn skennes
nedvendigt. Sddanne aendringer og arsagerne hertil
oplyses pa www.viasat.dk. /Endringerne medfarer
ikke, at Kunden kan opsige Aftalen med et kortere
varsel end fastsat i pkt. 2.2. De til enhver tid geeld-
ende gebyrer fremgar af Viasats prisliste pa www.via
sat.dk.

9.2 Ved vaesentlige gebyraendringer eller indforelse af
nye gebyrer vil Kunden blive underrettet herom pr.
brev, pr. e-mail eller ved anden individuel kommunika-
tion.

10. Kundens zndring af kanalsammensaetning
10.1 Kunden kan aendre sin kanalsammensaetning in-
den for de af Viasat naermere angivne rammer. @n-
sker Kunden at eendre sin kanalsammensaetning til en
sammenseetning, der har en lavere pris end prisen for
Kundens nuveerende kanalsammensaetning, skal
dette ske med et varsel p4 minimum 1 méaned til ud-
gangen af en kalendermaned. Andringen kan tidligst
treede i kraft efter udleb af Minimumsperioden. Ved
sporgsmal om kanaleendringer kontaktes DLG
Tele kundeservice pa telefon 70 23 06 00.

11. Overdragelse af rettigheder og forpligtelser
11.1 Viasat kan overdrage rettigheder og forpligtelser
efter Aftalen til et andet selskab. Kunden kan over-
drage sine rettigheder eller forpligtelser med Viasats
forudgaende skriftlige samtykke.

12. ViasatFritid

12.1 Et abonnement pa ViasatFritid giver Kunden ret
til at aktivere og lukke sit Fritids-abonnement alt efter
behoy, jf. dog pkt. 12.2 og 12.3. Viasat opkraever
abonnements- og kortafgift i henhold til den enhver tid
gaeldende prisliste i de perioder, hvor Kundens abon-
nement er aktiveret.

12.2 Kunden er ansvarlig for at aktivere og for at lukke
sit abonnement. Det er kun muligt at aktivere abon-
nementet for minimum 7 dage ad gangen, og Kunden
faktureres som minimum for aktivering i perioder pa 7
dage, se dog pkt. 12.3.

12.3 Der er ingen Minimumsperiode pa ViasatFritid.
Kunden faktureres dog som minimum per ar for 13
ugers aktivering af abonnementet, ogsa selvom Kun-
den ikke har haft abonnementet aktiveret i fulde 13
uger. Abonnementet kan opsiges efter reglerne i pkt.
2.2.

13. Tilleegstjenester

13.1 Generelt for tillaegstjenesterne

13.1.1 Kunden kan veelge forskellige tilleegstjenester
ud over sit valg af tv-pakker. Tilleegstjenesterne er an-
fort nedenfor. Hvis Kunden gnsker tilleegstjenester,
kreever det et Hovedabonnement. Veelger Kunden at
opsige sit Hovedabonnementet, vil derfor ogsa til-
lzegstjenesterne blive opsagt. Vilkarene i Aftalen geel-
der ogsa for tilleegstjenesterne, medmindre andet
fremgar. Hvis Kunden misligholder sin aftale om en
eller flere tillegstjenester, kan Viasat stoppe leverin-
gen af tilleegstjenesterne. Hvis dette sker, skal Kun-
den stadig betale for en eventuel Minimumsperiode.
13.1.2 Tegner Kunden et tilleegsabonnement pa Via-
satHeleHuset, ViasatPlus eller ViasatHD vil Kundens
tillazgsabonnement samt Hovedabonnement vaere
uopsigelig i 6 maneder fra indgaelse af aftale om til-
leegsabonnement, idet tilleegsabonnementet er knyttet
til Hovedabonnementet. Minimumsperioden begynder,
nar aftale om tillzegstjenesten indgas. Datoen vil frem-
ga af ordrebekraeftelsen.

Kunden kan opsige Hovedabonnement og/eller abon-
nement pa tillzegstjenesterne efter bestemmelsen i
pkt. 2.2

13.2 ViasatHeleHuset

Et abonnement pa ViasatHeleHuset giver Kunden ret
til at modtage et ekstra tv-kort. Viasat skal til dette tv-
kort levere de tv-kanaler og andre digitale tjenester,
som er omfattet af Kundens Hovedabonnement. Kun-
dens ViasatHeleHuset-abonnement falger Kundens
Hovedabonnement og kan kun oprettes pa samme
adresse som Hovedabonnementet.

13.3 ViasatPlus

Et abonnement pa ViasatPlus giver Kunden adgang
til de sakaldte “PVR-funktioner” (PVR = Personal
Video Record), som findes pa visse Viasat godkendte
tv-boxe. Abonnementet pa ViasatPlus forudseetter, at
Kunden har en Viasat godkendt tv-box med PVR-
funktionalitet. Kunden kan kun bruge PVR-funktioner-
ne, sa leenge Kunden har et ViasatPlus-abonnement.
Opharer Kundens abonnement pa ViasatPlus, kan
Kunden ikke laengere anvende tv-boxens seerlige
PVR-funktionaliteter, herunder afspille optagelser,
som Kunden métte have gemt pa tv-boxen.

13.4 ViasatTicket

Alle tv-pakker giver adgang til pay-per-view-tjenesten,
ViasatTicket. Kunden kan via ViasatTicket kobe ad-
gang til enkeltstdende pay-per-view events, nar disse
udbydes af Viasat. Udover Aftalen gaelder der seerlige
vilkar og priser for denne tjeneste, jf. www. viasat.dk.
13.5 ViasatGolf, ViasatRussia og TV Chile
Tilleegsabonnementet kan opsiges med 1 maneds
skriftligt varsel til udgangen af en kalendermaned.
13.6 ViasatHD

Et abonnement pa ViasatHD giver Kunden adgang til
de HD-kanaler, som indgar i de tv-pakker, Kunden
abonnerer pa. Kunden skal have en Viasat godkendt
HD tv-box for at kunne se kanalerne. HD-funktionen
kan kun bruges, sa leenge Kunden har et ViasatHD-
abonnement. Ophgrer Kundens abonnement pa Via-
satHD, har Kunden ikke laengere adgang til HD-kana-
lerne.

13.7 Viaplay

Et abonnement pa Viaplay, giver Kunden adgang til
de tjenester, der indgar i de tv-pakker, som Kunden
abonnerer pa. Adgang til Viaplay kreever, at Kunden
har enten en Viasat godkendt HD tv-box med USB
stik eller en ViasatPlusHD tv-box med et Viasat abon-
nement. Derudover kraever det en internetforbindelse
pa minimum 2 Mbit i sekundet. Kunden kan benytte
Viaplay, sa leenge Kunden har sit abonnement. Op-
herer Kundens abonnement pa Viaplay, har Kunden
ikke leengere adgang til Viaplay.

13.7.1 TV20D

TV20D er en tillzegstjeneste til Viaplay og kraever
seerskilt abonnement.

14. Behandling af personlige oplysninger

Viasat behandler forskellige personlige oplysninger
om Kunden sédsom navn, adresse, telefonnummer, e-
mail, og cpr-nummer. Dette sker med henblik pa ad-
ministration af Aftalen og det labende mellemvaerende
mellem Viasat og Kunden samt til brug for statistik og
fremsendelse af materiale og nyhedsbreve mv. til
Kunder, der har anmodet herom. Kunden har ret til at
f& indsigt i de personlige oplysninger. Kunden har
ogsa ret til at gore indsigelse mod indsamlingen og
behandlingen. Sidstnsevnte kan dog medfore, at Via-
sat ikke har mulighed for fortsat at levere de forskel-
lige tienester til Kunden.

Tilfojelser for DLG TV Parabol

Forudsat kunden har et DLG TV Parabol abonnement
hos DLG Tele varetages hele kundeforholdets faktu-
rering af DLG Tele. Dermed erstattes punkterne 4.1,
4.3,4.4,45,4.6 0og 4.7 af DLG Teles almindelige be-
talingsbetingelser der ger sig geeldende pa abonne-
ments vilkar for DLG Fastnet/ DLG Bredband.

Varsling DLG TV Parabol

Forudsat kunden har et DLG TV Parabol abonnement
hos DLG Tele varsles kunden om prisaendringer, aen-
dret kanalsammensaetning og tjenester, aendring af
gebyrer m.m. pa www.dIgtele.dk. For DLG TV Parabol
kunden bergrer dette varslingskanalerne naevnt i
punkt 6.1, 6.2 og 8.1.

Yderligere om DLG TV

En naermere beskrivelse af DLG TV Bredband og
DLG TV Parabol kan findes pa produktblade eller pa
www.dlgtele.dk . Oplysninger om de til enhver tid
geeldende priser for DLG TV Bredband eller DLG TV
Parabol kan fas ved henvendelse til DLG Tele.

Abonnementsaftale geeldende pr. 1. januar 2012.
Almindelige Betingelser for aftale om abonnement
pa tv-kanaler, tillaegstjenester og andre digitale
tjenester.
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