Abonnementsbetingelser - DLG TV (version 1.1)

Betingelserne for DLG TV er tilleegsbetingelser til DLG
Fastnet og DLG Bredband betingelser. Aftaleforhold
der ikke er daekket af DLG TV betingelserne afgeres
med baggrund i betingelserne for DLG Fastnet og
DLG Bredband.

DLG TV Bredband

- Det er en forudszetning for abonnement pa DLG TV
Bredband, at du lejer en digital modtager hos DLG
Tele.

- Ser du TV reduceres hastigheden pa din bredbands-
forbindelse — dog aldrig til under 512/128 Kbit/s.

- Nar du indgar aftale om en tilleegspakke er du bun-
det af aftalen i 6 maneder — med mindre du benytter
din fortrydelsesret. For tillaegsaftaler om Viasatpak-
ken geelder dog en bindingsperiode pa 12 maneder.

- DLG Tele har mulighed for at eendre sammenszetnin-
gen af programpakkerne, herunder at lade en eller
flere kanaler udga eller erstatte af andre.

En aftale om DLG TV Bredband omfatter folgende:

- Abonnement pd internetadgang via xDSL (DLG
Bredband) med den hastighed kunden har valgt.

- Abonnement pa enten DLG Fastnet eller DLG Bred-
bandstelefoni Forbrugsafregnet (jf. seerskilte vilkar
herfor)

Abonnement pa DLG Teles TVioP tjeneste (DLG TV).

Digital modtager

Det er en forudseetning for aftalen om DLG TV Bred-
band med DLG Fastnet eller DLG Bredbandstelefoni
Forbrugsafregnet og for kundens adgang til de aftalte
tv-kanaler, at kunden har en digital modtager leveret
fra DLG Tele (Set Top Boks beregnet til modtagelse af
TVolP). DLG Tele udleverer den digitale modtager til
kunden og har ejendomsretten hertil. DLG Tele op-
kreever szerskilt abonnementsafgift for kundens brug
af den digitale modtager.

Hastighedsreduktion

Ved brug af DLG TV Bredband reduceres hastigheden
pa den forudsatte xDSL-forbindelse i forhold til den
normale hastighed. Hastigheden vil dog aldrig reduc-
eres til under 512/128 Kbit/s.

Opsigelse og bindingsperiode

En aftale om DLG TV Bredband med DLG Bredbands-
telefoni eller DLG Fastnet er uopsigelig i 6 maneder
fra aftalens ikrafttreedelse. En tilleegsaftale om tilleegs-
pakker er uopsigelig i 6 maneder fra tillaegsaftalens
ikrafttreedelse. En tillaegsaftale om Viasatpakken er
dog uopsigelig i 12 maneder.

Abonnementet

Et abonnement pa tienesten omfatter folgende:

- Etablering af én forbindelse til tienesten.

- Mulighed for at modtage et naermere bestemt antal
tv-kanaler. Tv-kanalerne er opdelt i en basispakke og
en raekke tilleegspakker (tilsammen benzevnt pro-
grampakker). Betegnelsen tillaegspakker bruges i
disse abonnementsvilkar bade om tillaegspakker ud-
budt af DLG Tele og tillaegspakker udbudt af andre
via DLG Teles TVolP-tjeneste. Betegnelsen tillaegs-
pakke bruges i disse abonnementsvilkar endvidere
om ekstra signal til yderligere fjernsyn.

Accesforbindelse og andre forudsaetninger
Adgang til de aftalte tv-kanaler forudseaetter, at kunden
har et fiernsyn med scart-/og eller HDMI indgang
samt en Set Top Boks beregnet til modtagelse af
TVolIP fra DLG Tele. Det er en forudseetning for abon-
nementsaftalen om DLG Teles TVolP-tjeneste, at det
er teknisk muligt at levere tjenesten pa installation-
sadressen. Hvis det i forbindelse med flytning ikke er
teknisk muligt at levere tienesten pa den nye installa-
tionsadresse, opherer abonnementsaftalen. Det er en
forudsaetning for abonnementsaftalen om DLG Teles
TVolP-tjeneste, at kunden har adgang til et abonne-
ment pa internetadgang via xDSL hos DLG Tele frem
til installationsadressen (xDSL-aftalen). Den acces-
forbindelse, som er en forudsaetning for den forudsatte
xDSL-aftale skal enten besté& i en PSTN forbindelse
eller en basislinie til xDSL (DLG Basislinie/ DLG Bred-
béandstelefoni), som kunden har indgaet abon-
nementsaftale om. | visse tilfzelde vil det ikke veere
muligt for DLG Tele at levere abonnement pa DLG
Teles TVolP-tjeneste og abonnement pa DLG Teles
ISDN-tjeneste til samme installationsadresse. | sa-
danne tilfeelde ophgrer abonnementsaftalen om TVolP
automatisk ved bestilling af abonnement pa4 DLG
Teles ISDN-tjeneste. Hvis abonnementsaftalen om in-
ternetadgang via xDSL, som er en forudsaetning for

abonnementsaftalen om DLG Teles TVolP-tjeneste,
opsiges af enten kunden eller af DLG Tele, opherer
abonnementsaftalen om DLG Teles TVolP-tjeneste
samtidig. Hvis kunden bestiller abonnement pa DLG
Teles ISDN tjeneste til installations-adressen for kun-
dens forbindelse til TVolP-forbindelsen, vil abon-
nementsaftalen om TVolP-tjenesten i visse tilfeelde
ophgre automatisk.

Registrering af bruger

Der kan i falgende tilfeelde registreres en bruger der

er forskellig fra kunden:

- Hvor der mellem kunden og brugeren eksisterer et
vedvarende ansaettelsesforhold.

- Hvor kunden og brugeren er nzertstadende (segte-
feelle, samlever, born, foraeldre eller lignende).

- | andre seerlige situationer og da kun for et begraen-
set antal brugere pr. kunde (veerge, forpagter eller
lignende).

Offentlig visning og videredistribution

Distribution ma ikke ske til steder, hvortil offentlighe-
den har adgang, eller til erhvervskunder, herunder,
men ikke begreenset til hoteller, restaurationer, er-
hvervsvirksomheder, institutioner, offentlige myndig-
heder m.v. Tv-kanalerne ma ikke videredistribueres til
andre adresser end installationsadressen eller til tred-
jemand.

Video on demand (DLG Filmleje)

Som Video on demand (VOD) anses de tjenester, der
i DLG Teles VOD portal preesenteres som sadan. VOD
portalen indeholder oplysning om priser for VOD.
Bestilling af VOD sker via den udleverede Set Top
Boks pa VOD portalen. Bestillingen sker ved hjeelp af
en pinkode, som kunden modtager med post fra DLG
Tele. Pinkoden skal opbevares pa en sikker made. Be-
taling for VOD sker via kundens regning, eller via kun-
dens betalingskort. Ved VOD sker levering af tienesten
umiddelbart efter, bestillingen er afsluttet. Ved brug af
VOD accepterer kunden derfor, at den normale 14
dages fortrydelsesret bortfalder. Hvis kunden glemmer
pinkoden, eller koden uberettiget kommer til tredje-
mands kendskab, skal kunden rette henvendelse til
DLG Tele herom og bestille en ny pinkode. Ved kun-
dens bestilling af ny kode spzaerres den gamle kode.
DLG Tele kan opkraeve gebyr for udsendelse af ny
pinkode. Kunden haefter for tab som felge af andres
uberettigede brug af pinkoden med de begraen-
sninger, som folger af lov om visse betalingsmidler §
11. DLG Tele er ansvarlig for tab hos kunden i henhold
til lovens § 12. DLG Tele opbevarer oplysninger om,
hvilke VOD kunden aftager, med henblik pa at kunne
foretage korrekt opkraevning af betaling for forbrug af
VOD. Oplysningerne kan i gvrigt anvendes af DLG
Tele til egne markedsundersegelser og markedsfering
i overensstemmelse med lovgivningen herom. Med
henblik pa at kunne efterforske eventuel kopiering
foretages meerkning pa hver VOD event, kunden
bestiller. Meerkningen sker i form af en information,
som kun kan afleeses pé en eventuel kopi.

Kundens misligholdelse (DLG Teles lukkeret)

| tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af

forpligtelser i henhold til abonnementsaftalen er DLG

Tele berettiget til at afbryde kundens forbindelser til

tienesten eller begreense kundens mulighed for brug

af tienesten. Falgende forhold anses blandt andet for
vaesentlig misligholdelse:

A. Kunden videredistribuerer leverede tv-signaler til
andre adresser end installationsadressen eller til
tredjemand.

B. Kunden foretager eendringer i dekodningsudstyr
med det formal at opna uautoriseret adgang il
indholdet af en kodet tv-udsendelse.

C. Offentlig visning, intern videredistribution i virk-
somheder, eller erhvervsmaessig udnyttelse af lev-
erede tv-signaler uden seerlig aftale med DLG Tele
herom.

DLG Teles misligholdelse

Fejlafhjaelpning

DLG Tele afhjeelper via TDC fejl anlaeg og installa-

tioner i overensstemmelse med de gaeldende fejlret-

ningstider.

- Fejlafhjeelpning sker i almindelighed mandag -
fredag fra kl. 08.00 til kl. 18.00. Der kan ikke tegnes
abonnement pa udvidet service.

Afslag i abonnementsafgiften

Ved afbrydelse af enkeltkanaler ydes der ikke reduk-
tion i abonnementsafgiften. DLG Tele er berettiget til
af rettighedsmaessige arsager at blokere enkeltud-
sendelser uden reduktion i abonnementsafgiften.

Opsigelse og bindingsperiode
Abonnementsaftalen er uopsigelig i 6 maneder fra af-
talens ikrafttreedelse (bindingsperioden). Hvis kunden
keber en tilleegspakke, indtreeder der en ny 6 mane-
ders bindingsperiode.

FAEndring af priser og proprampakker

Prisen pa abonnementet reguleres uden varsel en
gang arligt den 1. januar i henhold til eendringerne i
nettoprisindekset for juli, som opgeres og offentlig-
gores af Danmarks Statistik. Moms, andre offentlige
afgifter og afgifter til rettighedsorganisationer, herun-
der COPY-DAN og KODA, felger egne regulerings-
normer, saledes at sendringer i form af stigninger eller
fald i disse afgifter mv. medferer tilsvarende sendringer
uden varsel i abonnementsafgiften. DLG Tele kan aen-
dre programpakkernes sammensaetning og antallet af
kanaler. Dette sker normalt med 1 méneds varsel via
DLG Teles hjemmeside www.dIgtele.dk. DLG Tele er
dog berettiget til straks at foretage en sadan eendring,
hvis aendringen skyldes forhold, der ligger uden for
DLG Teles kontrol. Tilfgjelse af flere tv-kanaler til ud-
buddet eller udskiftning af tv-kanaler kan dog gen-
nemfgres uden varsel.

Seerligt om Viasatpakken (Ved DLG TV Bredband)
Disse abonnementsvilkar geelder for aftaler om abon-
nement pa Viasat-pakken, der udbydes af Viasat A/S
(herefter Viasat). Det er en forudsaetning for abonne-
mentsaftalen, at kunden har abonnement pa TVolP
(DLG TV Bredband) hos DLG Tele. Viasat-pakken er
en tilleegspakke til DLG TV Bredband, der giver mu-
lighed for at modtage et naermere bestemt antal tv-
kanaler. DLG Tele varetager al kontakt til kunden pa
Viasats vegne. Kunden skal derfor henvende sig il
DLG Tele i alle spergsmal, der vedrerer Viasat-pak-
ken, herunder betaling, opsigelse mv. for aftalen mel-
lem Viasat og kunden geelder foruden naerveerende
vilkar de til enhver tid geeldende abonnementsvilkar
for DLG Teles TVolP-tjieneste (DLG TV Bredband).
Ved modstrid mellem vilkarene gar disse szerskilte
vilkar for Viasat-pakken forud.

Aftalens parter
Parterne i denne aftale om abonnement pa tjenesten
er kunden (abonnenten) og Viasat.

Priser
Viasat fastsaetter priser for Viasat-pakken.

Viasats misligholdelse

Viasats ansvar er underlagt de samme begreensnin-
ger, som i abonnementsvilkar for DLG Teles TVolP-

tjeneste. Kundens henvendelse vedrorende Viasats

misligholdelse skal ske til DLG Tele.

Overdragelse af abonnementsaftalen
Viasat kan til enhver tid overdrage abonnementsaf-
talen til et andet selskab i Viasat-koncernen.

Opsigelse og uopsigelighedsperiode
Abonnementsaftalen er uopsigelig i 12 maneder fra
aftaleindgaelsen. Kunden kan med et varsel pa mindst
1 maned opsige abonnementsaftalen til udgangen af
uopsigelighedsperioden. Kunden kan endvidere i uop-
sigelighedsperioden — mod betaling af et belgb, der
daekker abonnementsafgift i opsigelighedsperioden —
opsige aftalen med et varsel pa mindst 1 maned. Kun-
den kan i gvrigt opsige abonnementsaftalen med et
varsel pa mindst 1 maned eller med omgaende virkn-
ing mod betaling af et belab, der daekker abon-
nementsafgift frem til opsigelsesperiodens udlgb. Ved
Viasats varsling af aendring af tilleegspakke, vilkar og
priser kan kunden dog i varslingsperioden opsige
abonnementsaftalen til udgangen af varslingsperioden
med et varsel pa mindst 14 dage, uanset en eventuel
uopsigelighedsperiode og uanset det normale op-
sigelsesvarsel. ££ndringer, der kan gennemfgres uden
forudgaende varsel, kan dog ikke begrunde en sadan
opsigelse. Viasat kan opsige aftalen uden varsel, hvis
kundens forbindelse til tjenesten er afbrudt som felge
af misligholdelse. Viasat kan i ovrigt opsige abon-
nementsaftalen med mindst 1 maneds varsel, herun-
der hvis Viasat opherer med at udbyde Viasat-pakken.
Hvis abonnementsaftalen om DLG Teles TVolP-tjen-
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este opsiges af enten kunden eller af DLG Tele,
opherer naerveerende abonnementsaftale samtidig.

FEndring af vilkar, priser og tilleegspakke

Disse abonnementsvilkar samt abonnementsafgifter
kan eendres med et varsel pa mindst 1 maned. Viasat
kan endvidere aendre tillazgspakkens sammenszetning
og antallet af kanaler. Dette sker normalt med 1 ma-
neds varsel via DLG Teles hiemmeside www.dlgtele.dk
Viasat er dog berettiget til straks at foretage en sadan
eendring, hvis andringen skyldes forhold, der ligger
uden for Viasats kontrol. Tilfgjelse af flere tv-kanaler til
udbudet eller udskiftning af tv-kanaler kan dog gen-
nemfores uden varsel.

Tvister og klager

| tilfaelde af tvist mellem kunden og Viasat om forhold,
der udspringer af abonnementsaftalen, kan kunden
klage til DLG der videresender klagen til Viasat. Viasat
treeffer som udgangspunkt afgerelse i sagen senest 3
maneder efter, at klagen er indgivet. Viasats afgorelse
kan indbringes for Forbrugerstyrelsen,
Amagerfeelledvej 56, 2300 Kebenhavn S. Hvis For-
brugerstyrelsen ikke finder at have kompetence til at
behandle en indbragt klage, vil forbrugerstyrelsen i
muligt omfang videresende klagen til den rette myn-
dighed. Tvister kan i gvrigt af hver af parterne ind-
bringes for de almindelige domstole efter geeldende
regler herom.

Seerligt om DLG TV Parabol

En aftale om DLG TV Parabol omfatter folgende:

- Etablering af én forbindelse til tienesten.

- Mulighed for at modtage et naermere bestemt antal
tv-kanaler via levering af Parabol TV der udbydes af
Viasat.

- Nar du indgér aftale om en tillzegspakke er du bun-
det af aftalen i 12 maneder — med mindre du benyt-
ter din fortrydelsesret.

- Det kreeves at kunden udfylder en tillaegsaftale di-
rekte med Viasat for at kunne fa DLG TV Parabol For
tillaegsaftalen om Viasat Parabol geelder en bin-
dingsperiode pa 12 maneder.

- DLG Tele har mulighed for at eendre sammenszetnin-
gen af programpakkerne, herunder at lade en eller
flere kanaler udga eller erstatte af andre.

Herudover kan der i en samlet pakke tilveelges:

- Abonnement pa internetadgang via xDSL (DLG
Bredband) med den hastighed kunden har valgt.

- Abonnement pa enten DLG Fastnet eller DLG Bred-
bandstelefoni Forbrugsafregnet (jf. seerskilte vilkar
herfor)

Viasat Parabol TV udbydes af Viasat A/S (herefter

Viasat). Det er en forudsaetning for abonnementsaf-

talen, at kunden har et abonnement hos DLG Tele.

DLG Tele varetager kontakt til kunden i samarbejde

med Viasat. Kunden ber henvende sig til DLG Tele i

alle spargsmal, der vedrgrer DLG TV Parabol, herun-

der betaling, opsigelse mv. DLG Tele forbeholder sig
ret til at videregive kundens henvendelse til Viasat.

Foruden aftalen mellem Viasat og kunden geelder til

enhver tid de abonnementsvilkar for DLG Teles tele-

foni og bredbandsprodukter (DLG Fastnet, DLG Bred-
band, DLG Bredbandstelefoni, DLG Basislinie) der er
inkluderet i pakken.

Tillegsaftale DLG TV Parabol / Viasat kontrakt
Almindelige Betingelser for aftale om abonnement pa
TV-kanaler, tilleegstjenester og andre digitale tjenester
der udbydes pa Parabol TV fra Viasat. Disse betin-
gelser er tilleegsbetingelser til DLG TV Parabol abon-
nementsaftalen.

1. Aftalens indgaelse

1.1 Disse Almindelige Betingelser (“AB”) er geeldende
for aftaler mellem Viasat A/S (“Viasat”) og en kunde
(“Kunde”) om abonnement pa TV-kanaler, tilleegstjen-
ester og andre digitale tilleegstjenester (“Aftalen”).

1.2 Udover AB bestar Aftalen af Specielle Betingelser
("SB”). Aftalen indgas ved, at Kunden underskriver SB
med oplysninger om bl.a. Kundens adresse, Kundens
sammenseetning af TV pakker og tjenester samt Mini-
mumsperioden. Ved Minimumsperiode forstas den pe-
riode fra Aftalens indgaelse, hvor Aftalen er uopsige-
lig. Efter Minimumsperiodens udlgb geelder Viasats il
enhver tid geeldende normalpriser, jf. pkt. 4.1.

1.3 Aftalen kan ogsé indgas ved fjernsalg, herunder
via telefon eller internet. | s& fald vil Kunden modtage
en ordrebekraeftelse med oplysninger om, hvad Af-
talen omfatter.

2. Aftalens ikrafttraeden og ophor

2.1 Senest 14 dage efter indgéelsen af Aftalen mod-
tager Kunden et velkomstbrev med et TV-kort, jf. pkt.
5. Aftalen lgber fra den dag, velkomstbrevet er dateret.

Det er saledes forst fra denne dag, at Kundens betal-
ingsforpligtelse pabegyndes. Har Kunden allerede et
TV-kort, laber Aftalen fra den dag, ordrebekreeftelsen
er dateret.

2.2 Aftalen kan opsiges med mindst 3 maneders
skriftligt varsel til udgangen af en kalenderméaned, dog
tidligst med virkning fra udlebet af Minimumsperioden.

Eksempel pa opsigelse ved udigb af Minimums-
periode:

Kundens abonnement Igber fra den 15. april 2008 og
har en Minimumsperiode pa 12 maneder. Minimums-
perioden udlgber den 14. april 2009. Viasat skal have
modtaget Kundens opsigelse senest den 14. januar
2009, hvis opsigelsen skal have virkning fra Mini-
mumsperiodens udlgb.

Eksempel pa opsigelse efter Minimumsperioden:
Viasat modtager opsigelsen den 22. juni 2008 og op-
sigelsen er derfor geeldende fra den 1. oktober 2008.
2.3 Minimumsperioden og det i pkt. 2.2 angivne op-
sigelsesvarsel forleenges forholdsmaessigt, hvis Kun-
dens betalinger for hele eller dele af Minimumsperio-
den eller det i pkt. 2.2 angivne opsigelsesvarsel ude-
bliver.

2.4 Ved Aftalens opher mister Kunden retten til at
modtage Viasats TV-kanaler, tillaegstjenester og andre
digitale tjenester. Viasat tilbagebetaler indbetalt abon-
nementsafgift for perioden efter Aftalens opher. Kort-
afgifter og andre afgifter tilbagebetales ikke.

2.5 Kunden skal senest 14 dage efter Aftalens opher
returnere TV-kortet til Viasat. TV-kortet ber sendes an-
befalet. Hvis Kunden ikke overholder fristen, betragtes
TV-kortet som bortkommet, jf. pkt. 5.5. Viasat bekreef-
ter modtagelsen af TV-kortet senest 14 dage efter
modtagelsen.

3. Viasats leveringspligt

3.1 Viasat skal i aftaleperioden levere de TV-kanaler
og andre digitale tjenester, som Kunden har valgt. Vi-
asat kan dog gere misligholdelsesbefgjelser gaeld-
ende, herunder stoppe leverancen, hvis Kunden
vaesentligt misligholder Aftalen, fx ved ikke at opfylde
sin betalingsforpligtelse. Har Kunden en tillzegstje-
neste pa fx ViasatHeleHuset, ViasatPlus, ViasatGolf
eller ViasatHD, forudseetter Viasats leveringspligt, at
Kunden betaler bade for selve Hovedabonnementet
og tilleegstjenesten. Misligholder Kunden betalingen
for Hovedabonnementet, jf. pkt. 13.1, kan Viasat derfor
ogsa stoppe leveringen af tilleegstjenesten. Mis-
ligholder Kunden sin aftale om en eller flere tilleegs-
tjenester, kan Viasat ogsa stoppe leveringen af
Hovedabonnementet.

3.2 Afbrydes Viasats leverance af TV3 og TV3+ i mere
end 48 timer i treek, har Kunden ret til forholdsmaessig
forleengelse af aftaleperioden, hvis afbrydelsen kan
henfgres til forhold, Viasat er ansvarlig for.

4. Kundens betalingspligt

4.1 Kunden skal betale for leverancen fra Viasat i af-
taleperioden. Prisen er de til enhver tid geeldende nor-
malpriser, som de er anfert pa Viasats prisliste, med-
mindre andet er fastsat i SB eller seerligt udarbejdet
tilbudsmateriale. Viasats prisliste findes pa Viasats
hjemmeside: www.viasat.dk.

4.2 Kundens manglende betaling betragtes ikke som
opsigelse af Aftalen. Kundens manglende betaling vil
saledes udgere veesentlig misligholdelse af Aftalen,
der berettiger Viasat til at haeve Aftalen og kraeve er-
statning for det tab (med renter og omkostninger), Via-
sat har lidt i forbindelse med Kundens misligholdelse
af Aftalen.

4.3 Betaling opkreeves ved udsendelse af girokort
med angivelse af betalingsfrist. Betaling opkraeves
forud enten manedligt, kvartalsvist, halvarligt eller
arligt, alt efter Kundens valg. Kundens opsigelse af Af-
talen medfarer ikke nogen forholdsmaessig reduktion
af det nzestfelgende betalingskrav, men Kunden vil
efter Aftalens opher fa tilbagebetalt den del af betalin-
gen, der vedrarer perioden efter Aftalens opher, dog
ikke betaling af kortafgift og andre afgifter, jf. pkt. 2.4.
4.4 Betaling kan foretages via Pengeinstitutternes Be-
talingsservice (“BS”). Hvis Kunden indgar aftale om
abonnement til en nedsat tilbuds- eller kampagnepris i
forhold til normalprisen, er det en forudsaetning for at
opna besparelsen i forhold til normalprisen, at Kunden
betaler via BS. Hvis Kunden ikke gnsker at betale via
BS, skal der betales via fremsendte girokort. Kunden
vil i s& fald blive opkraevet betaling for abonnementet i
henhold til Viasats geeldende normalpris. Viasat op-
kraever et faktureringsgebyr i henhold til den til enhver
tid geeldende prisliste (oktober 2008: kr. 29 pr. giro-
kort). Ved tilmelding til BS opkraeves dette gebyr, indtil
abonnementet fremgéar af BS-oversigten. Betaling for
tilleegstjenester og andre digitale tjenester sker pa

samme méde.

4.5 Viasat kan til enhver tid foretage en kreditvurde-
ring af Kunden og kan til brug herfor og med respekt
af persondatalovens regler indhente oplysninger fra
uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller advarsels-
registre. Har Viasat grund til at antage, at Kundens
betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt rettidigt, er
Viasat berettiget til at forlange sikkerhedsstillelse.
Stiller Kunden ikke sikkerhed inden 21 dage efter Via-
sats fremsendelse af krav herom, skal dette betragtes
som veesentlig misligholdelse af Aftalen. Kundens
forpligtelse til at stille sikkerhed opherer, nar begrun-
delsen for Viasats krav herom bortfalder.

4.6 Da girokortet sendes til adressen angivet i SB
eller ordrebekraeftelsen, skal Kunden senest 5 dage
efter flytning oplyse Viasat om adresseaendringen.
Overskrides denne frist, kan Viasat opkreeve et gebyr i
henhold til den til enhver tid geeldende prisliste (okto-
ber 2008: kr. 50).

5.TV-kort

5.1 Viasat distribuerer TV-kanaler, tilleegstjenester og
andre digitale tjenester helt eller delvist kodet. Kunden
skal derfor benytte et TV-kort, som Kunden modtager
efter indgaelsen af Aftalen, jf. pkt. 2.1. Kunden skal
selv indsaette TV-kortet i den digitale TV-box, jf. pkt. 6,
og dette skal ske i overensstemmelse med instruktion-
erne i den brugermanual, Kunden har modtaget ved
kebet af digital TV-box. Der kan kun udleveres 1 TV-
kort pr. abonnement, jf. dog pkt. 13.2.1 om Via-
satHeleHuset. Viasat fremsender TV-kort til Kunden.
5.2 TV-kortet er Viasats ejendom. TV-kortet ma kun
anvendes til privat brug i Kundens husstand inden for
Kongeriget Danmarks greenser. Kunden har pligt til at
sikre, at TV-kortet ikke pa nogen made misbruges,
herunder anvendes som piratkort. Kunden ma kun
videregive, udlane, udleje eller pa anden made over-
drage et TV-kort med Viasats forudgaende skriftlige
samtykke.

5.3 Viasat aendrer Igbende kodningen af TV-kanaler,
tilleegstjenester og andre digitale tjenester for at hin-
dre misbrug. Kunden skal serge for, at TV-kortet er i
stand til at modtage de ngdvendige opdateringer via
den digitale TV-box. Neermere information herom
findes pa Viasats hjemmeside: www.viasat.dk.

5.4 Kunden skal straks kontakte Viasat, hvis TV-kortet
er defekt. Viasat vil herefter ombytte TV-kortet hurtigst
muligt og senest 3 hverdage efter Viasats modtagelse
af defekt TV-kort. Kortet ber sendes anbefalet til Viasat.
5.5 Hvis TV-kortet beskadiges som felge af Kundens
forsaetlige eller uagtsomme adfeerd eller hvis TV-kortet
bortkommer, skal Kunden betale et gebyr til Viasat i
henhold til den til enhver tid geeldende prisliste (okto-
ber 2008: beskadiget kort kr. 187; bortkommet kort kr.
1.000).

6. Digital TV-box

6.1 Kunden kan ikke modtage og dekode TV-kanaler,
tilleegstjenester og andre digitale tjenester, der distri-
bueres af Viasat, medmindre Kunden er i besiddelse
af en digital TV-box, der er godkendt af Viasat. Oplys-
ninger om digitale TV-boxe, der er godkendt af Viasat,
findes pa Viasats hjemmeside: www.viasat.dk eller
oplyses pa kundeservice pa telefon 70 13 40 50. Via-
sat patager sig ikke noget ansvar for fejl og mangler i
Kundens digitale TV-box, og Kunden er ansvarlig for
vedligeholdelse af TV-boxen. /Endrer Viasat godken-
delserne, vil Kunden kunne opsige Aftalen med gje-
blikkelig virkning, hvis Kundens digitale TV-box under-
vejs i aftaleforholdet mister status af at veere god-
kendt.

6.2 Viasat har ret til at sendre eller opdatere software i
Kundens digitale TV-box, hvis dette er ngdvendigt i
forbindelse med aendring af kodningen af TV-kanaler,
tillzegstjenester og andre digitale tjenester. Sddanne
eendringer eller opdateringer vil forudgaende blive
meddelt pa TV3s tekst-tv og pa Viasats hiemmeside:
www.viasat.dk.

7.Viasats &ndring af kanalsammenszetning og
tienester

7.1 Viasat kan lebende sendre sammenseetningen af
TV-kanaler, TV-pakker og andre digitale tienester. /n-
dringerne medferer ikke, at Kunden kan opsige Af-
talen med et kortere varsel end fastsat i pkt. 2.2, jf.
dog pkt. 7.2.

7.2 Udgar TV3 eller TV3+ af Kundens kanalsammen-
saetning, skal dette skriftligt meddeles Kunden med
mindst 30 dages varsel. Kunden kan i sa fald skriftligt
opsige Aftalen inden aendringens ikrafttreeden med
virkning fra eendringens ikrafttreeden. Viasat tilbagebe-
taler indbetalt abonnementsafgift (uden renter) for pe-
rioden efter Aftalens opher. Kortafgifter og andre
afgifter tilbagebetales ikke, jf. pkt. 2.4.
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8. Viasats andring af priser

8.1 Viasat kan lebende zendre sine priser. /Endringer
vil forudgaende blive meddelt pa TV3s tekst-tv og Vi-
asats hjemmeside: www.viasat.dk. £Endringerne med-
forer ikke, at Kunden kan opsige aftalen med et kor-
tere varsel end fastsat i pkt. 2.2, jf. dog pkt. 8.2.

8.2 Gennemfgrer Viasat en stigning i kort- eller abon-
nementsafgiften pa over 10 %, skal dette skriftligt
meddeles Kunden med mindst 60 dages varsel. Kun-
den kan i sa fald skriftligt opsige Aftalen med mindst
30 dages varsel med virkning fra eendringens ikraft-
traeden. Viasat tilbagebetaler indbetalt abonnements-
afgift (uden renter) for perioden efter Aftalens opher.
Kortafgifter og andre afgifter tilbagebetales ikke, jf.
pkt. 2.4.

9. Viasats a&ndring af gebyrer

9.1 Viasat kan lebende sndre faktureringsgebyr, jf.
pkt. 4.4, gebyr for for manglende rettidig oplysning om
adresseaendring, jf. pkt. 4.6, og gebyr for beskadigede
og bortkomne TV-kort, jf. pkt. 5.5, nar det af forret-
ningsmaessige hensyn skennes nodvendigt. Sadanne
aendringer og aendringernes arsag oplyses pa Viasats
hjemmeside. Andringerne medfarer ikke, at Kunden
kan opsige Aftalen med et kortere varsel end fastsat i
pkt. 2.2. De til enhver tid geeldende gebyrer fremgar af
Viasats prisliste, som er tilgeengelig pa Viasats hjem-
meside: www.viasat.dk.

9.2 | tilfeelde af vaesentlige gebyraendringer eller ind-
farelse af nye gebyrer vil Kunden blive underrettet
herom ved brey, pr. e-mail eller anden individuel kom-
munikation.

10. Kundens @ndring af kanalsammenszetning
10.1 Kunden kan lgbende aendre sin kanalsammen-
saetning inden for de af Viasat naermere angivne ram-
mer. @nsker Kunden at sendre sin kanalsammenseet-
ning til en sammensaetning, der har en lavere normal-
pris end kundens nuveerende kanalsammensaetnings
normalpris, vil dette sidestilles med en opsigelse af
Aftalen. Kunden skal derfor opsige Aftalen efter re-
glerne i pkt. 2.2. Medmindre andet aftales, finder Af-
talen fortsat anvendelse efter eendring af kanalsam-
mensaetning.

Eksempel pa &ndring, der sidestilles med en op-
sigelse (priser fra oktober 2008):

Kundens nuveerende kanalsammensaetning inde-
holder: Bonus- + Dokumentar- + Berne- + Sports- +
Filmpakken. Normalpris kr. 324,- pr. maned.

Kundens nye kanalsammenszetning indeholder:
Bonus- + Dokumentar- + Barnepakken. Normalpris kr.
209,- pr. maned.

10.2 Kunden kan med gjeblikkelig virkning sendre
kanalsammenseetning til en sammensaetning, der har
en hgjere normalpris end kundens nuvaerende kanal-
sammensaetnings normalpris.

Eksempel pa zndring med gjeblikkelig virkning
(priser fra oktober 2008):

Kundens nuveerende kanalsammensaetning inde-
holder:

Bonus- + Dokumentar- + Bernepakken. Normalpris kr.
209,- pr. maned.

Kundens nye kanalsammensaetning indeholder:
Bonus- + Dokumentar- + Berne- + Sportspakken. Nor-
malpris kr. 279,- pr. maned.

10.3 Kunden kan bytte kanalpakker i sin kanalsam-
mensaetning med virkning fra naestfelgende maned,
nér der ikke er priseendring i forhold til normalpris-
erne. Bytte af kanalpakker kan maksimalt finde sted
én gang pr. maned.

Eksempel 1 pa kanalbytning (priser fra oktober
2008):

Kundens nuveerende kanalsammensaetning inde-
holder:

Bonus- + Underholdning- + Dokumentar- + Borne-
pakken. Normalpris kr. 254,- pr. maned.

Kundens nye kanalsammenszetning indeholder:
Bonus- + Sports- + Filmpakken. Normalpris kr. 254,-
pr. maned.

Eksempel 2 pa kanalbytning (priser fra oktober
2008):

Kundens nuveerende kanalsammensaetning inde-
holder:

Bonus- + Dokumentarpakken. Normalpris kr. 149,- pr.
maned.

Kundens nye kanalsammenszetning indeholder:
Bonus- + Beornepakken. Normalpris kr. 149,- pr.
maned.

11. Overdragelse af rettigheder og forpligtelser
11.1 Viasat kan uden Kundens samtykke overdrage
rettigheder og forpligtelser efter Aftalen til et andet
selskab. Kunden kan overdrage sine rettigheder eller
forpligtelser efter Aftalen med Viasats forudgaende
skriftlige samtykke.

12. ViasatFritid

12.1 Et abonnement pé ViasatFritid giver Kunden ret
til at aktivere og lukke sit abonnement alt efter behov,
jf. dog pkt. 12.3 nedenfor vedrgrende minimumsfor-
brug.

12.2 Kunden er selv ansvarlig for at aktivere og for at
lukke for sit abonnement. Det er kun muligt at aktivere
abonnementet for minimum 7 dage ad gangen, og
Kunden faktureres som minimum for aktivering i peri-
oder pa 7 dage. Viasat opkreever abonnementsafgift
baseret pa den til enhver tid geeldende prisliste i de
perioder, hvor Kundens abonnement er aktiveret. Pris
pr. kalendermaned: Eks. 1. jan — 1. feb. kr. 349. Pris pr.
uge kr. 90. Kortafgiften pa kr. 390 1. ar. Kortafgiften fel-
gende ar kr. 289 opkreeves ligeledes i henhold til den
til enhver tid geeldende prisliste. Priser fra oktober
2008.

12.3 Kunden faktureres som minimum for 13 ugers
aktivering af abonnementet, ogsé selvom Kunden ikke
har haft abonnementet aktiveret i fulde 13 uger inden
for Minimumsperioden pa 12 maneder. Efter Mini-
mumsperiodens udlgb faktureres Kunden alene for sit
forbrug. Efter udlgb af Minimumsperioden kan op-
sigelse ske efter bestemmelsen i pkt. 2.2.

13. Tillegstjenester

13.1 Udover valg af TV-pakker ("Hovedabonnemen-
tet”) kan Kunden veelge forskellige tilleegstjenester
som anfert nedenfor. Valg af tillaegstjenester forudseet-
ter tegning af Hovedabonnement. Opsiges Hoved-
abonnementet anses dette for automatisk opsigelse af
tillaegstjenesterne. Medmindre andet fremgér, geelder
vilkarene i Aftalen ogsa for tillaegstjenesterne.
Misligholder Kunden sin aftale om en eller flere til-
leegstjenester, kan Viasat stoppe leveringen af bade
hovedabonnementet og tillaegsabonnementer. Dette
fritager ikke Kunden for betalingspligt i forbindelse
med en eventuel minimumsperiode.

13.2 ViasatHeleHuset

13.2.1 Et abonnement pa ViasatHeleHuset giver Kun-
den ret til at modtage yderligere et TV-kort. Viasat skal
til dette yderligere TV-kort levere de TV-kanaler og an-
dre digitale tjenester, som er omfattet af Kundens
Hovedabonnement. Kunden skal selv anskaffe det ud-
styr, som maétte vaere ngdvendigt for at udnytte det ek-
stra TV-kort. Kundens ViasatHeleHuset abonnement
felger Kundens Hovedabonnement og kan kun opret-
tes pa samme adresse som Hovedabonnementet.
13.2.2 Hvis Kunden tegner abonnement pa Viasat-
HeleHuset, og Kunden i forvejen har et Hovedabon-
nement, skal Kundens Hovedabonnement veere uop-
sigeligt i 12 maneder fra datoen for indgéelsen af af-
talen om abonnement pa ViasatHeleHuset. Denne
dato vil fremga af ordrebekraeftelsen. Ogsa Kundens
ViasatHeleHuset abonnement vil veere uopsigeligt i
denne periode p& 12 méneder. Herefter kan Kundens
Hovedabonnement og/eller abonnement pa Viasat-
HeleHuset opsiges efter bestemmelsen i pkt. 2.2.
13.3 ViasatPlus

13.3.1 Et abonnement pa ViasatPlus giver Kunden ret
til at gore brug af sékaldte “PVR-funktioner’, som
findes pa visse af de af Viasat godkendte digitale TV-
boxe. Abonnement pa ViasatPlus forudsaetter sa-
ledes, at Kunden har en af Viasat godkendt digital TV-
box med PVR-funktionalitet. Kunden kan udnytte
PVR-funktionerne, sa leenge Kunden opretholder sit
ViasatPlus-abonnement. Opherer Kundens abonne-
ment p& ViasatPlus, kan Kunden ikke lzengere ud-
nytte PVR-funktionerne. Det indebeerer bl.a., at Kun-
den efter abonnementets opher ikke leengere kan af-
spille optagelser, som Kunden métte have gemt pa en
digital TV-box med PVR-funktionalitet.

13.3.2 Hvis Kunden tegner abonnement pa Viasat-
Plus, og Kunden i forvejen har et Hovedabonnement,
skal Kundens Hovedabonnement veere uopsigeligt i
12 maneder fra datoen for indgéelsen af aftalen om
abonnement pé ViasatPlus. Denne dato vil fremga af
ordrebekreeftelsen. Ogsa Kundens ViasatPlus abon-
nement vil veere uopsigeligt i denne periode pa 12
maneder. Herefter kan Kundens Hovedabonnement
og/eller abonnement pa ViasatPlus opsiges efter
bestemmelsen i pkt. 2.2.

13.4 ViasatTicket

13.4.1 Alle TV-pakker indeholder pay-per-day-tjenes-
ten ViasatTicket, som giver Kunden adgang til at be-
stille film og TV-udsendelser, der ikke er inkluderet i
Kundens TV-pakke. Udover Aftalen geelder der szer-
lige vilkar for denne tjeneste, jf. Viasats hjemmeside:
www.viasat.dk.

13.5 ViasatGolf, Viasat Russia og TV Chile

13.5.1 Der er ingen minimumsperiode pa ViasatGolf,
Viasat Russia og TV Chile. Tilleegsabonnementet kan
opsiges med 3 maneders skriftligt varsel til udgangen
af en kalendermaned.

13.6 ViasatHD

13.6.1 Et abonnement pa ViasatHD giver Kunden
adgang til HD-kanalerne: National GeographicHD
og/eller TV 2 SPORTHD og/eller TV1000HD og/eller
MTVNHD. Adgang til HD-kanalerne forudseetter, at
Kunden har en af Viasat godkendt HD digital TV-box
samt et abonnement pa TV-pakkerne Sport og/eller
Dokumentar og/eller Barn og Musik og/eller Film. Kun-
den kan udnytte HD-funktionen, sa la&enge Kunden
opretholder sit ViasatHD-abonnement. Ophgrer Kun-
dens abonnement pa ViasatHD, har Kunden ikke leen-
gere adgang til HD-kanalerne.

13.6.2 Hvis Kunden tegner et abonnement pa Viasat-
HD, og Kunden i forvejen har et Hovedabonnement,
skal Kundens Hovedabonnement vaere uopsigeligt i
12 maneder fra datoen for indgéelsen af aftalen om
abonnement pa ViasatHD. Denne dato vil fremga af
ordrebekraeftelsen. Ogsa Kundens ViasatHD abon-
nement vil veere uopsigeligt i denne periode pa 12
maneder. Herefter kan Kundens Hovedabonnement
og/eller abonnement pa ViasatHD opsiges efter be-
stemmelsen i pkt. 2.2.

Tilfajelser for DLG TV Parabol

Forudsat kunden har et DLG TV Parabol abonnement
hos DLG Tele varetages hele kundeforholdets faktu-
rering af DLG Tele. Dermed erstattes punkterne 4.1,
4.3, 4.4 og 4.5 af DLG Teles almindelige betalings-
betingelser der ger sig geeldende pa abonnements-
vilkér for DLG Fastnet/ DLG Bredband.

Varsling DLG TV Parabol

Forudsat kunden har et DLG TV Parabol abonnement
hos DLG Tele varsles kunden om prisaendringer, gen-
dret kanalsammensaetning og tjenester, sendring af
gebyrer m.m. pa www.dlgtele.dk. For DLG TV Parabol
kunden berorer dette varslingskanalerne naevnt i
punkt 6.1, 6.2 og 8.1.

Yderligere om DLG TV

En neermere beskrivelse af DLG TV Bredband og
DLG TV Parabol kan findes pa produktblade eller pa
www.dlgtele.dk . Oplysninger om de til enhver tid
geeldende priser for DLG TV Bredband eller DLG TV
Parabol kan fas ved henvendelse til DLG Tele.
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